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Introduction : des consommations en eau à anticiper

Température

Pluviométrie

Taille de 

commune

Revenus

Taux d’activité

Taille du ménage 

Age moyen

Catégorie socioprofessionnelle

Culture d’utilisation

Type 

Localisation ville/campagne

Statut du logement

Statut de l’occupant

Taux d’occupation

Age du logement

Surface habitable

Nombre de pièces

Compteur individuel

Accès ressource unique/diversifiée

Taux d’équipement

Equipements ménagers

Contrat entretien robinetterie

Fuites

Jardin

Type d’arrosage

Piscine

Niveau de prix

Evolution du prix

Evolution de la facture

Structure de la tarification

Informations économies d’eau

Lettres aux consommateurs

Diagnostics eau

Kits pédagogiques
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Introduction : une connaissance encore lacunaire …

… qui aurait besoin d’être enrichie



p. 4Evaluation des consommations d’eau au sein des services d’eau

Webconférence : Connaître les usages : un préalable à la mise en place d’un plan d’actions d’économies d’eau, 11 avril 2024

La source des informations : les fichiers de facturation

N° de Contrat AbtN° du Point de DesserteIndex Date de relèveVolume facturéNature relève Code relève

7983226 1637546 0 13/11/2015 0 INDEX DE POSE

7983226 1637546 19 15/05/2016 19 RELEVE NORMALE TELERELEVE FIXE

7983226 1637546 63 13/11/2016 44 RELEVE NORMALE TELERELEVE FIXE

7968702 1637547 0 12/11/2015 0 INDEX DE POSE

7968702 1637547 7 06/04/2016 7 RELEVE NORMALE RELEVE SANS ANOMALIE

7968702 1637547 53 15/07/2016 0 DEPOSE COMPTEUR

Fichier consommation

Calcul 
consommation 
facturée 
365 jours

Exemple fichiers pour la facturation Veolia - SMGC
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Analyser les fichiers pour mieux comprendre les abonnés
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Analyser les fichiers pour mieux comprendre les abonnés
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La source des informations : les fichiers de facturation

7

N° de Contrat AbtN° du Point de DesserteIndex Date de relèveVolume facturéNature relève Code relève

7983226 1637546 0 13/11/2015 0 INDEX DE POSE

7983226 1637546 19 15/05/2016 19 RELEVE NORMALE TELERELEVE FIXE

7983226 1637546 63 13/11/2016 44 RELEVE NORMALE TELERELEVE FIXE

7968702 1637547 0 12/11/2015 0 INDEX DE POSE

7968702 1637547 7 06/04/2016 7 RELEVE NORMALE RELEVE SANS ANOMALIE

7968702 1637547 53 15/07/2016 0 DEPOSE COMPTEUR

Fichier consommation

Fichier abonné

Fichier branchement

Classification des 
abonnés

Exemple fichiers pour la facturation Veolia

Calcul 
consommation 
facturée 
365 jours

Tartanpion Hélène et Philippe

Poisson Laurent et Lauriane                                         

Garahta Joanne

Lemercier Mattéo

Morerni Anastasia

Benjamin Inès



p. 8Evaluation des consommations d’eau au sein des services d’eau

Webconférence : Connaître les usages : un préalable à la mise en place d’un plan d’actions d’économies d’eau, 11 avril 2024

Un préalable : réaliser une typologie des abonnés
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Analyser les fichiers pour mieux comprendre les abonnés
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Analyser les fichiers pour mieux comprendre les abonnés
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Analyser les fichiers pour mieux comprendre les abonnés

50% des abonnés 
domestiques 
consomment moins 
de 100 m3/an
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Données 2011 Nantes Métropole Veolia

IRIS Rectangle National 

Constante -0.31 3.01*** 3.52***

Log Prix unitaire -0.04***

Urbain -0.06***

Part logements secondaires 2.30** 1.02***

Surface moyenne résidence principale 0.00***

Part maison -0.33*** -0.49***

Part propriétaire -0.04 -0.28*** -0.09

Part ménages occupant + 5 ans -0.06*

Log Revenu 0.31*** 0.37*** 0.00***

Taille ménage 0.68** 0.11*** 0.41***

Part ménage personne seule 0.35 0.53***

Part population jeune (-14 ans national, -18 ans local) -2.71*** -0.44*** 0.07

Part population senior (+60 ans nat. et IRIS, +65ans rectangle) -0.52* -0.31*** 0.70***

Jours de pluie -0.00***

Pluie -0.00 -0.00***

Température moyenne 0.16 0.07** 0.03***

Nombre d’observations 172 3 635 5 665

R2 ajusté 0.34 0.13 0.22

Analyser les fichiers pour expliquer la consommation
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Conclusion

Evaluation des consommations d’eau au sein des services : un atout pour 

1. Mieux anticiper l’évolution future ;

2. Évaluer l’impact de mesures prises (tarifs, sensibilisation, raccordement au réseau 

d’assainissement collectif …) ;

3. Mettre en place des outils de gestion adaptés aux caractéristiques du territoire 

(activités économiques, ménages, collectivités).
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Pour aller plus loin, voir l’article:

Marine Favre, Marielle Montginoul. Comment observer de façon optimale la 
consommation en eau potable ? Le cas de Nantes Métropole. Techniques Sciences 
Méthodes , ASTEE/EDP Sciences, 2020, pp.29-42 https://astee-tsm.fr/numeros/tsm-1-
2-2020/favre/

Ou les rapports suivants :
MONTGINOUL M., 2022. Développement d’un outil informatique permettant de 
caractériser les consommations d’eau à partir des fichiers de facturation, Production 
#12 du projet Dem’Eaux Roussillon, RP-71526-FR, 39 p., 44 illustrations, 2 annexes, 39 
p. https://www.brgm.fr/sites/default/files/documents/2022-07/reference-demeaux-
roussillon-p12.pdf

HÉVIN G., RINAUDO J.-D., MONTGINOUL M., 2023. Analyse de la consommation en eau 
potable à partir des fichiers de facturation - Guide méthodologique et application 
(BRGM/RP-73025-FR) : 48. https://sigesbre.brgm.fr/IMG/pdf/rp-73025-fr.pdf

Merci de votre attention
marielle.montginoul@inrae.fr
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